- PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

13 MATRIZ CURRICULAR

A matriz curricular do Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais foi
desenvolvida com foco na formagao pessoal, humanistica, critica, ética e profissional do
discente, considerando os objetivos do referido curso. A estruturagdo curricular do curso
favorece a visualizagdo do conjunto de disciplinas proposto para formar um tecnélogo
em processos gerenciais, bem como suas relagdes de dependéncia e

interdisciplinaridade.
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Na matriz curricular do curso, as disciplinas sido identificadas por um nome e
carga horaria. Sobre a carga horaria, vale destacar que, conforme o art. 45, paragrafo lll,
da Resolucao n° 94 do CONSUP/IFAM de 23 de dezembro de 2015, o tempo de aula do
IFAM para os cursos de Graduagéo € de 60 (sessenta) minutos a hora-aula (IFAM, 2015).

As disciplinas também estdo organizadas em 6 (quatro) nucleos de formagéo
que ajudam a formar as habilidades e competéncias do tecndlogo em processos
gerenciais sendo: Administracdo, Contabilidade, Economia, Informatica, Direito e
Transversal, conforme explicado no item “9 — Estrutura Curricular”.

Tal proposta de matriz curricular buscar fazer com que o discente relacione o
dominio de problema com a resolugao do problema, obedecendo os principios éticos,

humanisticos, ambientais e de desenvolvimento econdmico-social.

Carga Horaria do Curso Superior De Tecnologia Em Processos Gerenciais

COMPONENTES CURRICULARES (horas)

Componentes Curriculares Obrigatérios 1580 horas
Componentes Curriculares Optativos 80 horas
Atividades De Extensao Curricularizada 180 horas
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO 1760 horas
TCC (orientagéo) 40 horas
ATIVIDADES COMPLEMENTARES 100 horas
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Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Matriz Curricular do Curso Superior de Tecnologia Em Processos Gerenciais

Matriz com extensao curricularizada em componentes curriculares:

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas

. . . - C.H. Tedrica C.H. C.H.

Caod Componente Curricular Pré-requisito Presenciall Ead | Pratica | Extenséo C.H. Total
GTOPETGADMOO |Teoria Geral da Administragdo - 40 0 20 0 60
GTOPEMATESO00 |Matematica e Estatistica - 40 0 20 0 60
GTOPEECOMEOQO [Economia e Mercado - 20 0 20 0 40
GTOPEFSEOR00 Fllosofla, §OC|olog|a e Etica nas ) 20 0 20 0 40

Organizagdes
GTOPBINFAPOO |Informatica Aplicada - 20 0 20 0 40
GTOPBPORINOO |Portugués Instrumental - 20 0 20 0 40
GTOPEACEXTO01 |Atividade Curricular de Extensao | - 0 0 0 40 40
Sub-Total 160 0 120 40 320
. . A - C.H. Tedrica C.H. C.H.

Caod Componente Curricular Pré-requisito Prosenciall Ead | Pratica | Extenséo C.H. Total
GTOHEGESPEQO [Gestao Estratégica de Pessoas - 0 20 20 0 40
GTOPEMATFIO0 |Matemética Financeira Matematicae| g, 0 0 60

Estatistica

GTOHEGESMAOQO |Gestado de Marketing - 20 20 0 0 40
GTOPEEMPREO1 [Empreendedorismo | - 20 0 20 0 40
GTOPBINGINOO |Inglés Instrumental - 20 0 20 0 40

GTOPEGESPRO01 |Gestao de Processos | - 40 0 20 0 60
GTOPEACEXTO02 |[Atividade Curricular de Extensao Il - 0 0 0 40 40
Subtotal 160 40 80 40 320

. . . - C.H. Tedrica C.H. C.H.

Caod Componente Curricular Pré-requisito Prosenciall Ead | Pratica | Extenséo C.H. Total
GTOHBCONGEO0O |Contabilidade Geral - 20 40 20 0 80
GTOPBESTAPOO |Estatistica Aplicada Matematicae| 0 20 0 40

Estatistica

GTOPEEMPREO2 |Empreendedorismo i Em‘:ir::qulem 20 0 20 0 40
GTOHBGAMBSO00 |Gestao ambiental e sustentabilidade - 30 30 0 0 60
GTOPEGPLOGO0 [Gestéao da Produgao e Logistica - 20 0 20 0 40
GTOPPMETCIO0 |Metodologia Cientifica - 20 0 20 0 40
GTOPEACEXTO03 |Atividade Curricular de Extensao |l - 0 0 0 40 40

Subtotal 130 70 100 40 340

. . " - C.H. Tedrica C.H. C.H.

Caod Componente Curricular Pré-requisito Prosenciall Ead | Pratica | Extenséo C.H. Total

GTOPEGCPREOQ0 |Gestéo de Custos e Precificacao Estatistica 40 0 40 0 80

Aplicada
GTOPEGESPRO2 |Gestéo de Processos i Gestdo de 30 0 30 0 60
Processos |

GTOHETICOMoo | écnologia da Informaggo e - 20 20 0 0 40
Comunicagao

Optatitva - 20 20 0 0 40

GTOPEDCEMPOQO |Direito do Consumidor e Empresarial - 20 0 20 0 40

GBOHPGESPROO0 |Gestéo de Projetos - 20 20 0 0 40

GBOPUGIAEX00 |[Atividade Curricular de Extensao IV - 0 0 0 60 60

Subtotal 150 60 90 60 360

36

o
o
™
(7]
Q.
-
wv
o
!
(S
<
W
S
a
i




PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

, . A -~ C.H. Tedrica C.H. C.H.

Caod Componente Curricular Pré-requisito Prosenciall Ead | Pratica | Extenso C.H. Total
GBOHEGESTROO0 |Gestao Estratégica - 20 20 0 0 40
GTOPEEMPREO3 |Empreendedorismo Ill Empreendedo| 0 20 0 40 e

rismo |l (o]
GTOPEGVNEGO0O0 |Gestao de Vendas e Negociacdo - 20 0 20 0 40 E
Optativa - 20 20 0 0 40 =
GTOPEGFORCO00 |Gestéo Financeira e Orgamentaria Matematica 30 0 30 0 60 2
Financeira wv
GTOHEGESINOO |Gestéo da inovagao - 0 30 30 0 60 (o]
GTOPETRACCO00 |Trabalho de Conclusao de Curso - 40 0 0 0 40 <L
Subtotal 150 70 100 0 320 :"
TOTAL 750 240 490 180 1660 (8]
=2
(=]
-
. . C.H. Tedrica C.H. C.H. C.H.
Cod Componente Curricular Presencial| Ead Pratica | Extensdo | Total
GTOOEDITRIOO |Direito Tributério 20 20 0 0 40
GTOOPAPTACO00 |Analise e Produgéo de texto académico 20 20 0 0 40
GTOOEGESCO00 |[Gestao de Cooperativas 20 20 0 0 40
GTOOBDIRTR00 [Direito do Trabalho 20 20 0 0 40
GTOOPLIBRASO0 |Lingua Brasileira de Sinais 20 20 0 0 40
Subtotal 100 100 0 0 200
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1 |  PORTUGUES INSTRUMENTAL GTOPBPORINOO
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA
20 20 )
EMENTA

Este componente curricular trabalha aspectos linguisticos e pragmaticos da comunicagdo em
contexto organizacional, por meio da leitura e produgdo de textos. Discute o processo de
construgdo de sentido pelas linguas vernaculas e demais linguagens. A comunicagéo formal e a
comunicacao empresarial: Leitura, interpretacdo e construcdo de textos empresariais. A pratica
da argumentagdo na comunicagdo. Pratica da correspondéncia empresarial. Condi¢cdes de
producao textual (aspectos enunciativos e discursivos). Principais dificuldades gramaticais e
textuais da lingua portuguesa. Norma culta e variantes linguisticas. Niveis de linguagem e
adequacao linguistica.

OBJETIVO GERAL

EDUCACAO SUPERIOR

e Desenvolver habilidades comunicativas pela leitura e producdo de textos técnicos
relativos a atividades comerciais e administrativas.

o Compreender e aplicar procedimentos linguistico-discursivos em conformidade com as
convencgdes especificas dos setores de atividade em questao.

o Expressar e compreender diferentes pontos de vista de modo critico, ético e criativo.

e Interagir em situagbes de trabalho em equipe, valorizando e encorajando a autonomia
e acontribuicao de cada um.

BIBLIOGRAFIA BASICA

TOMASI, C.; MEDEIROS, J. B. Comunicagao Empresarial. 5. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2019.
MEDEIROQOS, J. B. Portugués Instrumental. 11. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2021.

MARTINS, D. S.; ZILBERKNORP, L. S. Portugués Instrumental. 30. ed. Rio de Janeiro: Atlas,
2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BIZZOCCHI, A. O universo da linguagem. Sdo Paulo: Editora Contexto, 2021. E-book.

ARRUDA, R. Comunicacao Inteligente Storytelling. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2019.
E-book.

BLIKSTEIN, I. Técnicas de comunicagao escrita. 2. ed. Sdo Paulo: Editora Contexto, 2019. E-
book.

SANGALETTI, L.; PAIL, D. B.; SILVA, A. D. C.; et al. Comunicac¢ao e Expressao. 2. ed. Porto
Alegre: SAGAH, 2019. E-book.

ARAUJO, R. B.; BASBAUM, F. T. Os Diversos Aspectos da Comunicagio: voz, fala,
linguagem. Rio de Janeiro: Thieme Revinter, 2018. E-book.

MINISTERIO DA EDUCAGCAQ . ®
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA - .
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUQA(}AO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS
PRO-REITORIA DE ENSINO i
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

x
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CODIGO o
1 ATIVIDADE CURRICULAR DE ACEx | e
EXTENSAO | o
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO =
TEORICA PRATICA EXTENSAO ] o
0 0 40 <L
EMENTA o
S
Este componente integra e contextualiza conhecimentos do curso proporcionando a vivéncia de 2
acdes de extensdo junto a comunidade externa em que o0 campus € 0 proprio discente se g™

encontram inseridos.

OBJETIVO GERAL

e Compreender o que sao as Acdes de Extensao no IFAM,;
e Permitir a insergcédo do discente na realidade social da abrangéncia regional do campus;
e Desenvolver a capacidade de realizar acées de extensao

CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO
A) Diagndstico do Potencial e das Demandas da Comunidade

O planejamento da CH de Extensdo comega com o diagnéstico do potencial e das necessidades
da comunidade. A partir de reunides com liderangcas comunitarias, entidades locais, ONGs e
empresas, sera possivel mapear forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas que possam
nortear projetos de extensao a serem desenvolvidos na, com e para a comunidade, em atividades
alinhadas a prioridades locais sugeridas por seus membros e representatividades, relacionadas
a cultura, educagao, saude, meio ambiente, e empreendedorismo, dentre outros.

O entendimento de extensdo nesta proposta tem por base epistemoldgica a acepgéao freireana
de que todo ato de levar (estender) algo a alguém ou a grupos precisa, obrigatoriamente, ter como
valor fundamente a comunicacédo entre os individuos, o que considera o conhecimento como
partiiha e ndo a ideia equivocada de posse absoluta de conhecimento por um(ns) que o
repassara(ao) para outro(s). Assim, ndo se trata da substituicdo de uma forma de conhecimento
por outra, ou seja, substituir o conhecimento da comunidade pelo da instituigdo, nesse caso do
IFAM, numa espécie de embate entre a técnica (ciéncia) e a pratica (conhecimento empirico),
havendo, sim, pelo contrario, uma troca de saberes entre os interlocutores, levando a
transformacao socia pela comunicagéo fundada no dialogo.

B) Definicdo das Atividades

A partir do diagndstico e das prioridades discutidas com a comunidade e por ela eleitas, os
projetos e atividades de extensdo serdo desenvolvidos através de estratégias como as abaixo
elencadas e/outras que se mostrem mais viaveis e proveitosas aos comunitarios, levando-se
sempre em consideragdo metodologias que potencializem melhor aproveitamento para a prépria
comunidade.

* Cursos e Oficinas: Capacitagdo em areas do conhecimento como empreendedorismo,
sustentabilidade, responsabilidade social, tecnologia, inclusdo digital e/ou outras definidas em
consenso, levando-se em consideracio o diagnéstico.
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» Consultorias Técnicas: Apoio a micros e pequenas empresas ou comunidades, em areas como
gestao, organizacéo de processos e inovagao e/ou outras, de acordo com o diagnéstico.

* AcOes de orientagcao, sensibilizacao e conscientizacao: Campanhas e agbes para promover
temas relevantes como saude publica, preservacdo ambiental e educacio financeira e outras,
conforme o diagnéstico.

* Pesquisa Participante e Pesquisa acédo — Atividades que envolvam a produgao coletiva de
conhecimento e analises criticas feitas pelos grupos estudados (pesquisa participante) e estudos
para resolugao de problemas locais através de ag¢des planejadas com a participagdo dos grupos
(pesquisa agao).

C) Definicao da Carga Horaria e Metodologia

Cada projeto de extensao tera uma carga horaria definida, que pode variar de acordo com a
complexidade da atividade. A carga horaria sera distribuida ao longo de um semestre ou ano
letivo, e as atividades serdo registradas, documentadas e avaliadas conforme os critérios
estabelecidos.

Metodologia: As atividades de extensdo seguirdo uma metodologia de ensino-aprendizagem
baseada na pratica, estimulando a solugcado de problemas reais da comunidade e promovendo a
troca de saberes entre alunos, professores e a comunidade.

EDUCACAO SUPERIOR

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANTUNES, A.; PADILHA, P. R. Educagao cidada, educacgao integral: fundamentos e praticas.
S&o Paulo: Instituto Paulo Freire, 2010.

DALMOLIN, B. M.; SILVA, M. T.; VIEIRA, A. J. H.. Bases pedagdgicas para pensar a
curricularizagao da extenséo. In: RIFFEL, C. M.; SANTOS, P. F. (Org.). Extensao universitaria:
perspectivas de aprendizagem e sentidos na educagéao superior. Itajai: Univali, 2017.

FREIRE, Paulo. Extensdo ou comunicagao? Sao Paulo: Paz & Terra, 2021.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHAUI, M.. A universidade publica sob nova perspectiva. Revista Brasileira de Educacgao, n.
24, p. 5-15, set. 2003.

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Resolugido CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de
2018 - Diretrizes para a Extensdo na Educacao Superior brasileira.

DALMOLIN, B. M.; VIEIRA, A. J. H.; BERTOLIN, J. C. G.. Gestéao e curricularizacado da extensao
em uma universidade comunitaria: do requisito académico aos desafios da implementacéo: In:
CERETTA, L. B.; VIEIRA, R. de S.. Insergao curricular da extensao — aproximacoes tedricas
e experiéncias. Vol. VI. Criciuma: UNESC. 2019.

DE FARIA, J. P. Extensao Universitaria como Mecanismo de Desenvolvimento Educacional e
Social no Brasil. Revista Fragmentos de Cultura - Revista Interdisciplinar de Ciéncias
Humanas, Goiania, Brasil, v. 25, n. 1, p. 75-82, 2015. DOI: 10.18224/frag.v25i1.4158.
Disponivel em: https://seer.pucgoias.edu.br/index.php/fragmentos/article/view/4158. Acesso
em: 27 nov. 2024.

PAIVA, C. C. Universidade e sociedade: projetos de extensao da FCLAr--Unesp e suas acgdes
transformadoras. Séo Paulo: Editora UNESP, 2016.
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EDUCACAO SUPERIOR
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ANEXO 2: COMPONENTES CURRICULARES OBRIGATORIOS DO SEGUNDO
PERIODO

MINISTERIO DA EDUCACAO ®

SECRETARIA DE EDUCAQéO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA H Ei' .
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS BE e
PRO-REITORIA DE ENSINO

DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

PERIODO COMPONENTE CURRICULAR cODIGO
2 GESTAO ESTRATEGICA DE GTOHEGESPE00
PESSOAS
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA EaD PRATICA
0 20 20
EMENTA

EDUCACAO SUPERIOR

O componente curricular aborda os desafios e os novos paradigmas da gestdo de pessoas nas
organizagdes. Contempla ainda os principais processos de gestdo de pessoas, incluindo nogdes
de qualidade de vida, competéncias, competéncias transversais e temas contemporaneos.

OBJETIVO GERAL

e Propiciar ao estudante o conhecimento e entendimento das novas realidades da Gestéao
de Pessoas, bem como as politicas e as necessidades da implantagdo e manutencgéo
das estratégias de Recursos humanos, em um ambiente complexo, em mudanga, onde
competéncia e inclusdo sdo temas mais constantes.

e Permitindo desta forma que os estudantes sejam capazes de refletir e estabelecer
relagdes entre os modernos processos da Gestdo de Pessoas e 0s novos paradigmas
decargos, salarios, avaliagdo de desempenho de carreira e outplacement, além de
abordar assuntos transversais relacionados a gestdo de pessoas.

e Formando profissionais criticos e capazes de compreender tanto processos internos
como as mudancgas gerais da Gestdo de Pessoas, no contexto empresarial, social e
econdmico.

BIBLIOGRAFIA BASICA

SNELL, S. A.; NORRIS, S. S.; BOHLANDER, G. W. Administragcao de recursos humanos. 4.
ed. Porto Alegre: Cengage Learning Brasil, 2021.

CHIAVENATO, I. Administracao de Recursos Humanos: gestdo humana. 9. ed. Rio de
Janeiro: Atlas, 2021.

CHIAVENATO, I. Introducao a Teoria Geral da Administragao: edicdo compacta. 5. ed. Rio
de Janeiro: Atlas, 2021.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
CHIAVENATO, I. Iniciagao a Administragao. 4. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2023. E-book.
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MAXIMIANO, A. C. A. Introdugdo a Administragao. 8. ed. rev. amp. Rio de Janeiro: Atlas,

2019. E-book.
CAMPOS, A.; BARSANO, P. R. Administragdo: guia pratico. 3. ed. Rio de Janeiro: Erica,
2020. E-book.
LACOMBE, F. J. M. Recursos humanos. 3. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Uni, 2020. E-book. g
3
CHIAVENATO, I. Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos: como a
incrementar talentos na empresa. 9. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2021. E-book. a
(]
<
(B3
<
MINISTERIO DA EDUCAGAO ® g
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA SaEm a
i

INSTITUTO FEDERAL DE EDUQA(;AO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS JE AL
PRO-REITORIA DE ENSINO i
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR cODIGO
2 MATEMATICA FINANCEIRA GTOPEMATFIO0
, CARGA HORARIA , PRE-REQUISITO
TE%FS'CA PRAJ ICA MATEMATICA E ESTATISTICA

EMENTA

Conceitos Basicos de Matematica Financeira: juros, capital e taxa de juros, risco e custo de
oportunidade; Capitalizacdo Simples e Equivaléncia de Taxas; Capitalizacdo Composta e
Equivaléncia de Taxas; Introdugdo a HP12C; Desconto de Titulos: simples e compostos;
Nocdes sobre Fluxo de Caixa; Séries de pagamentos: Antecipadas e Postecipadas;
Amortizacao de Empréstimos: Sistemas de Amortizacdo Constante, Francés e Misto; utilizacao
de recursos da informatica na resolucéo de problemas dos itens anteriores.

OBJETIVO GERAL

e Apresentar os conceitos fundamentais para a compreensao das operacgdes financeiras;

e Desenvolver a capacidade de compreensdo sobre a forma como incidem juros em
operagbes de capitalizagdo e descontos, assim como em séries de pagamentos e
sistemas de amortizagcado de operagdes de crédito.

e Construir conhecimentos que permitam identificar a dinamica de fluxos de caixa e analise
de investimentos, assim como identificar indices de referéncia e taxas de retorno
nominais e efetivas;

BIBLIOGRAFIA BASICA

SCHMIDT, A. C.; HUFFEL, A. H.; ALVES, A.; et al. Matematica financeira. Porto Alegre:
SAGAH, 2020.

NETO, A. A. Matematica Financeira e suas Aplicagdes. 15. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2022.

PUCCINI, A. L. Matematica financeira. 11. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Uni, 2022.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

HAZZAN, S. Matematica Basica: para Administracdo, Economia, Contabilidade e Negocios.
Rio de Janeiro: Atlas, 2021. E-book.

SILVA, S. M.; SILVA, E. M.; SILVA, E. M. Matematica Basica para Cursos Superiores. 2. ed.
Rio de Janeiro: Atlas, 2018. E-book.

SOBRINHO, J. D. V. Matematica Financeira. 8. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2018. E-book.
BOALER, J. O que a matematica tem a ver com isso?: como professores e pais podem

transformar a aprendizagem da matematica e inspirar sucesso. Porto Alegre: Penso, 2019. E-
book.

EDUCACAO SUPERIOR

FELCHER, C. D. O. Uso de Tecnologias Digitais no Ensino de Matematica. ljui: Editora
Unijui, 2021. E-book.

MINISTERIO DA EDUCACAO i
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA ——
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS gy msmmuroreoena
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CODIGO
2 GESTAO DE MARKETING GTOHEGESMAOQ0
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA Ead PRATICA
20 20 00
EMENTA

Conceitos, filosofias e praticas do marketing. 4Ps(Produto, Pregco, Promogédo e Praga) e nas
estratégias e atividades desenvolvidas em cada um deles, incluindo responsabilidade social e
ambiental das organizagdes e outros tépicoscontemporaneos sobre processos de marketing
Desenvolvimento e aplicagdo do marketing. Administracao Estratégica do Marketing. Ambiente
de Marketing e Sistema de Marketing. Segmentacédo, Posicionamento e Diferenciagdo. O
composto de Marketing. Ciclo de vida de produtos. Planejamento de Marketing.
Desenvolvimento de produtos e de servigos. Comunicagao integrada de Marketing. Web 2.0,
Marketing Digital e Marketing Viral. Etica e responsabilidade social em Marketing.

OBJETIVO GERAL

« Proporcionar ao aluno um claro entendimento sobre o que € marketing, sua importancia
para asorganizagdes e as alteragdes ocorridas na teoria e na pratica de marketing.

« Compreender a utilizacdo das ferramentas necessarias para sua concepgao e execucao
nasorganizagoes.

o Refletir sobre os impactos dos tépicos contemporaneos nos processos de marketing.

BIBLIOGRAFIA BASICA
KOTLER, P.; KELLER, K. L.; CHERNEV, A. Administracao de Marketing. 16. ed. Sd0 Paulo:
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Pearson, 2024.
KOTLER, P. Marketing Para O Século XXI. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2021.

LAS CASAS, A. L. Administragdao de Marketing. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de marketing: uma orientagdo aplicada. 7. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2019. E-book.

YANAZE, M. H.; ALMEIDA, E.; YANAZE, L. K. H. Marketing digital: conceitos e praticas. Rio
de Janeiro: Saraiva Uni, 2022. E-book.

GODIN, S. Isso E Marketing. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2019. E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

KUAZAQUI, E. Gestao de Marketing 4.0: casos, modelos e ferramentas. Rio de Janeiro: Atlas,
2019. E-book..

YANAZE, M. H. Gestao de marketing e comunicac¢ao 3ED. 3. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Uni,
2021. E-book.

MINISTERIO DA EDUCACAO i ®
SECRETARIA DE EDUCAC};_&O PROFISSIONAL E TECNOLOGICA E’g%-
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS g psnmyroreosa
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CODIGO
2 EMPREENDEDORISMO | GTOPEEMPREO1
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA
20 20 )
EMENTA

Contexto histérico do empreendedorismo. Mentalidade empreendedora. Desenvolvimento de
Comportamentos/Atitudes Empreendedoras. Perfil e potencial empreendedor. Personalidade do
Empreendedor. @) processo de empreender. Aprendizagem Experiencial.
Intraempreendedorismo: inventores, idealizadores, inovadores, investidores e empreendedores
corporativos.

OBJETIVO GERAL

o Estimular o aluno a ampliar seus conhecimentos, a fim de despertar atitudes e
desenvolver habilidades empreendedoras através de atividades tedricas e praticas,
preparando-o bem para sua insergao no mercado de trabalho e a busca da oportunidade
de negdcios.

o Saber identificar e construir uma visdo empreendedora, pautada no desenvolvimento da
sociedade em que se encontra.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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DORNELAS, J. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 9. ed. Rio de Janeiro:
Atlas, 2023.

DORNELAS, J. Empreendedorismo Corporativo. 5 ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2023.

DORNELAS, J. Dicas Essenciais de Empreendedorismo. 2. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2023.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAETANO, R.; PARO, P. Empreendedorismo Consciente. Rio de Janeiro: Editora Alta Books,
2020. E-book.

WILIANS, A. Empreendedorismo Social Feminino. Rio de Janeiro: Expressa, 2021. E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

DORNELAS, J. Empreendedorismo na pratica. 4. ed. Sao Paulo: Empreende, 2020. E-book.
TAJRA, S. F. Empreendedorismo: da ideia a acéo. Rio de Janeiro: Expressa, 2020. E-book.

DORNELAS, J. Introdugao ao Empreendedorismo: desenvolvendo habilidades para fazer
acontecer. 2. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2023. E-book.

MINISTERIO DA EDUCACAO ®
SECRETARIA DE EDUCAC}AO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA i:"zﬁ_
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS g mmmoreoesa
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR cODIGO
2 INGLES INSTRUMENTAL GTOPBINGINOO
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA
20 20 )
EMENTA

Noc¢des basicas de inglés. O uso da lingua inglesa no cotidiano e no trabalho. Termos essenciais
aplicados ao contexto organizacional. Técnicas de leitura em inglés: o skimming, o scanning, a
inferéncia contextual, a informacao n&o verbal e o uso do dicionario. Leitura e Interpretacéo de
frases e textos (aspectos enunciativos e discursivos). Niveis de linguagem e adequacéao
linguistica.

OBJETIVO GERAL

« Capacidade comunicativa geral da lingua inglesa, em nivel instrumental.
e Aprimorar conhecimentos ja adquiridos.
o Relacionar as ideias essenciais de um texto a outros.

BIBLIOGRAFIA BASICA
SOUZA, A. G. et al. Leitura em lingua inglesa: uma abordagem instrumental. Sdo Paulo: Disal,
2005.
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FERRO, J. Around the world: Introdugéo a leitura em lingua inglesa. Curitiba: Intersaberes,
2012.

LIMA, D. Gramatica de Uso da Lingua Inglesa: a gramatica do inglés na ponta da lingua. Rio
de Janeiro: Editora Alta Books, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
JACOBS, M. A. Como Nao Aprender Inglés. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2018. E-book.

MARTINEZ, R. Como Escrever Tudo em inglés. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2018. E-
book.

DREY, R. F.; SELISTRE, I. C T.; AIUB, T. Inglés: praticas de leitura e escrita (Tekne). Porto
Alegre: Penso, 2015. E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

FERREIRA, A. A Chave do Aprendizado da Lingua Inglesa. Rio de Janeiro: Editora Alta
Books, 2018. E-book.

LARA, F. Aprenda Inglés num Piscar de Olhos. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2018. E-
book.

MINISTERIO DA EDUCACAO i @
SECRETARIA DE EDUCAQ:&O PROFISSIONAL E TECNOLOGICA % .,
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS i
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

[ (] ]
a8

INSTITUTO FEDERAL

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CODIGO
2 GESTAO DE PROCESSOS | GTOPEGESPRO01
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA
40 20
EMENTA

Metodologias, técnicas e ferramentas para a racionalizagdo de processos organizacionais.
Processos e a estrutura organizacional. Mudanga organizacional. Ferramentas de modelagem.
Anadlise e redesenho de processos. Proposicdo de mudancas e melhorias que apoiem os
negocios das organizagdes. O papel das pessoas na gestdo de processos.

OBJETIVO GERAL

e Abordar os conceitos de Gestdo de Processos de Producdo e Operagao
reconhecendo-0s como parte importante de um processo integrado as demais fungdes
organizacionais, ao ambiente competitivo e estratégico das empresas.

e Estimular atividades que exercitem o trabalho em equipe e a busca de conhecimento,
incitando a participacao individual e coletiva no curso.

e Identificar os sistemas de produgc&o mais adequados a cada tipo de negocio e adequa-
losao planejamento ideal para o seu ambiente.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

SLACK, N; BRANDON-JONES, A.; BURGESS, N. Administragao da Produgao. 10. ed. Rio
de Janeiro: Atlas, 2023.

CORREA, H. L.; CORREA, C. A. Administragdo de Produgio e Operagdes: manufatura e
servigos. 5. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2022.

BATALHA, M. O. Gestao da Producao e Operagodes. Rio de Janeiro: Atlas, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
CHING, H. Y. Administragcao da produc¢ao e operagdoes: uma abordagem inovadora com
desafios praticos. Sdo Paulo: Empreende, 2019. E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

CHIAVENATO, |. Gestao da Produgao: uma abordagem introdutéria. 4. ed. Rio de Janeiro:
Atlas, 2022. E-book.

SANTOS, A. F; LOZADA, G.; JORDAQO, E. A;; et al. Planejamento e Controle de Produgao.
Porto Alegre: SAGAH, 2020. E-book.

LOBO, R. N.; SILVA, D. L. Planejamento e controle da produgio. 2. ed. Rio de Janeiro: Erica,
2021. E-book.

JR., M. L. Planejamento e Controle da Producgao: teoria e pratica. Rio de Janeiro: LTC, 2019.
E-book.

MINISTERIO DA EDUCAGAO . ®
SECRETARIA DE EDUCAC}L&O PROFISSIONAL E TECNOLOGICA %-
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS mamn  isimyroreoma
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CODIGO
2 ATIVIDADE CURRICULAR DE GTOPEACEXTO02
EXTENSAO Il
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA EXTENSAO
0 0 40 )
EMENTA

Este componente integra e contextualiza conhecimentos do curso proporcionando a vivéncia de
agdes de extensdo junto a comunidade externa em que o0 campus € o proprio discente se
encontram inseridos.

OBJETIVO GERAL

e Compreender o que sao as Acdes de Extensao no IFAM,;
e Permitir a insergc&o do discente na realidade social da abrangéncia regional do campus;
e Desenvolver a capacidade de realizar acbes de extensao
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CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO
A) Diagnostico do Potencial e das Demandas da Comunidade

O planejamento da CH de Extensdo comega com o diagnéstico do potencial e das necessidades
da comunidade. A partir de reunides com liderangcas comunitarias, entidades locais, ONGs e
empresas, sera possivel mapear forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas que possam
nortear projetos de extens&o a serem desenvolvidos na, com e para a comunidade, em atividades
alinhadas a prioridades locais sugeridas por seus membros e representatividades, relacionadas
a cultura, educagao, saude, meio ambiente, e empreendedorismo, dentre outros.

O entendimento de extensao nesta proposta tem por base epistemoldgica a acepgéao freireana
de que todo ato de levar (estender) algo a alguém ou a grupos precisa, obrigatoriamente, ter como
valor fundamente a comunicacéo entre os individuos, o que considera o conhecimento como
partiiha e ndo a ideia equivocada de posse absoluta de conhecimento por um(ns) que o
repassara(ao) para outro(s). Assim, ndo se trata da substituicdo de uma forma de conhecimento
por outra, ou seja, substituir o conhecimento da comunidade pelo da instituigdo, nesse caso do
IFAM, numa espécie de embate entre a técnica (ciéncia) e a pratica (conhecimento empirico),
havendo, sim, pelo contrario, uma troca de saberes entre os interlocutores, levando a
transformacao socia pela comunicagéo fundada no dialogo.

o
o
™
(7]
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-
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B) Definicdo das Atividades

A partir do diagndstico e das prioridades discutidas com a comunidade e por ela eleitas, os
projetos e atividades de extensdo serdo desenvolvidos através de estratégias como as abaixo
elencadas e/outras que se mostrem mais viaveis e proveitosas aos comunitarios, levando-se
sempre em consideragdo metodologias que potencializem melhor aproveitamento para a propria
comunidade.

* Cursos e Oficinas: Capacitagdo em areas do conhecimento como empreendedorismo,
sustentabilidade, responsabilidade social, tecnologia, inclusdo digital e/ou outras definidas em
consenso, levando-se em consideragao o diagnadstico.

» Consultorias Técnicas: Apoio a micros e pequenas empresas ou comunidades, em areas como
gestao, organizacao de processos e inovagao e/ou outras, de acordo com o diagnéstico.

* Acdes de orientacdo, sensibilizagao e conscientizacdo: Campanhas e agbes para promover
temas relevantes como saude publica, preservacdo ambiental e educacio financeira e outras,
conforme o diagnostico.

* Pesquisa Participante e Pesquisa acdo — Atividades que envolvam a produgado coletiva de
conhecimento e analises criticas feitas pelos grupos estudados (pesquisa participante) e estudos
para resolugao de problemas locais através de ag¢des planejadas com a participagdo dos grupos
(pesquisa agao).

C) Definigao da Carga Horaria e Metodologia

Cada projeto de extensao tera uma carga horaria definida, que pode variar de acordo com a
complexidade da atividade. A carga horaria sera distribuida ao longo de um semestre ou ano
letivo, e as atividades serdo registradas, documentadas e avaliadas conforme os critérios
estabelecidos.

Metodologia: As atividades de extensdo seguirdo uma metodologia de ensino-aprendizagem
baseada na pratica, estimulando a solugao de problemas reais da comunidade e promovendo a
troca de saberes entre alunos, professores e a comunidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANTUNES, A.; PADILHA, P. R. Educagao cidada, educacgao integral: fundamentos e praticas.
Séo Paulo: Instituto Paulo Freire, 2010.
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DALMOLIN, B. M.; SILVA, M. T.; VIEIRA, A. J. H.. Bases pedagdgicas para pensar a
curricularizagao da extenséo. In: RIFFEL, C. M.; SANTOS, P. F. (Org.). Extensao universitaria:
perspectivas de aprendizagem e sentidos na educagéao superior. Itajai: Univali, 2017.

FREIRE, Paulo. Extensdao ou comunicag¢ao? Sio Paulo: Paz & Terra, 2021.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHAUI, M.. A universidade publica sob nova perspectiva. Revista Brasileira de Educacgao, n.
24, p. 5-15, set. 2003.

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Resolucdo CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de
2018 - Diretrizes para a Extensdo na Educacao Superior brasileira.

EDUCACAO SUPERIOR

DALMOLIN, B. M.; VIEIRA, A. J. H.; BERTOLIN, J. C. G.. Gestao e curricularizagdo da extensao
em uma universidade comunitaria: do requisito académico aos desafios da implementagéo: In:
CERETTA, L. B.; VIEIRA, R. de S.. Insergao curricular da extensao — aproximacoes tedricas
e experiéncias. Vol. VI. Criciuma: UNESC. 2019.

DE FARIA, J. P. Extensao Universitaria como Mecanismo de Desenvolvimento Educacional e
Social no Brasil. Revista Fragmentos de Cultura - Revista Interdisciplinar de Ciéncias
Humanas, Goiania, Brasil, v. 25, n. 1, p. 75-82, 2015. DOI: 10.18224/frag.v25i1.4158.
Disponivel em: https://seer.pucgoias.edu.br/index.php/fragmentos/article/view/4158. Acesso
em: 27 nov. 2024.

PAIVA, C. C. Universidade e sociedade: projetos de extensao da FCLAr--Unesp e suas acgdes
transformadoras. Sao Paulo: Editora UNESP, 2016.
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ANEXO 3: COMPONENTES CURRICULARES OBRIGATORIOS DO TERCEIRO

PERIODO
MINISTEBIO DA EDUCA(;AO i QL_‘”;
SECRETARIA DE EDUCAC;AO PRQFISSIONAL E TECNOLOGICA :f] [E“ 1 I~
INSTITUTO FEDERAL DE EDUpAgAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS magn  mstruroreoera 0o
PRO-REITORIA DE ENSINQ i E
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO BASICA E SUPERIOR :
EMENTARIO a
CURSO o
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS g
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR cODIGO 5
3 CONTABILIDADE GERAL GTOHBCONGEO00 2
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO w
TEORICA Ead PRATICA
20 40 20 )
EMENTA

Introdugdo a Contabilidade: Definigdo de Contabilidade. Usuarios da contabilidade. Campo de
Aplicagdo da contabilidade. Objeto, fungbes, objetivos e finalidade da contabilidade. Técnicas
contabeis. Livros contabeis. Patrimonio (bens, direitos e obriga¢des). Balango Patrimonial (Ativo,
Passivo e PL) e Plano de contas (patrimoniais e de resultado). Fungédo e funcionamento das
contas. Equacdo fundamental do patriménio. Apuracdo do Resultado. Demonstracdo de
Resultado. Regimes de Contabilidade. Operagbées com mercadorias. Demonstragdes
Financeiras.

OBJETIVO GERAL

e O objetivo da disciplina de Contabilidade Geral € fornecer informagdes financeiras e
gerenciais que permitam a analise e a compreensao da situagdo econémica de uma
entidade.

e Isso inclui a elaboragao de balangos e projecdes financeiras que refletem a situagao real
patrimonial da empresa, possibilitando a tomada de decisbdes informadas por parte de
gestores, investidores, fornecedores, bancos, governos, funcionarios e sindicatos.

e Além disso, a contabilidade ajuda a identificar e controlar os recursos da empresa,
garantindo que todas as transagdes sejam registradas de forma precisa e transparente,
facilitando o planejamento estratégico e a avaliagdo de desempenho.

BIBLIOGRAFIA BASICA

PACELLI, G. Contabilidade geral: abordagem integrada. Salvador: JUSPODIVM, 2022.

ADRIANO, S. Contabilidade 3d: teoria + questdes comentadas. 5. ed. Salvador: JUSPODIVM,
2022.

FEA-USP, Equipe de Professores da. Contabilidade Introdutéria: livro de exercicios. 12. ed.
Rio de Janeiro: Atlas, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
SANDE, S. Contabilidade Geral e Avangada. Rio de Janeiro: Método, 2021. E-book.
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MARION, J. C. Contabilidade Basica. 13. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2022. E-book.

PINTO, M. N.; VASQUEZ, S. C. Contabilidade geral: fundamentos e praticas. Rio de Janeiro:
Erica, 2019. E-book.

CHAGAS, Gilson. Contabilidade Geral e Simplificada. 4. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Uni,

2019. E-book. =
r TE . r . . .y . E
PADOVEZE, C. L. Manual de Contabilidade Basica: contabilidade introdutéria e intermediaria. [
10. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2016. E-book. a
o
=
MINISTERIO DA EDUCAGAO ) ® :t"
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA %. 'S)
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS gy  mstrutoreoera =
PRO-REITORIA DE ENSINO o
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR -
EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CcODIGO
3 ESTATISTICA APLICADA GTOPBESTAP00
, CARGA HORARIA , PRE-REQUISITO
TEOZFS'CA PRAZB'CA MATEMATICA E ESTATISTICA
EMENTA

O uso da estatistica na gestao: conceituagdes e fases. Estatistica Descritiva. Medidas de
Tendéncia Central, Separatrizes, Dispersdo e Assimetria. Representacao grafica, analise e
interpretacado de dados. Coleta de dados e Variaveis. Amostragem. Séries Estatisticas. No¢des
basicas do uso de softwares estatisticos. Aplicagdes da distribuicdo normal de probabilidades.
Associacdo (Qui-Quadrado) e Correlagdo (r de Pearson). Comparacdo de amostras
independentes (Teste t de Student e Anova).

OBJETIVO GERAL

e Desenvolver o pensamento estatistico e sua aplicagdo em problemas, facilitando assim
a tomada de decisdes.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDERSON, D. R.; SWEENEY, D. J.; WILLIAMS, T. A.; et al. Estatistica aplicada a
administragcao e economia. 5. ed. Porto Alegre: Cengage Learning Brasil, 2020.

TRIOLA, M. F. Introducgao a Estatistica. 14. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2024.

FREUND, J. E. Estatistica aplicada: economia, administragcao e contabilidade. 11. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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ANDERSON, D. R.; SWEENEY, D. J.; WILLIAMS, T. A.; CAMM, J. D.; COCHRAN, J. J.
Estatistica aplicada a administragcao e economia. 5. ed. Porto Alegre: Cengage Learning
Brasil, 2020. E-book.

MORETTIN, P. A. Estatistica basica. 10. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Uni, 2023. E-book.

MOORE, D. S.; NOTZ, W. |.; FLIGNER, M. A. A Estatistica Basica e sua Pratica. 9. ed. Rio g
de Janeiro: LTC, 2023. E-book. =
(7]
a.
MARTINS, G. A.; DOMINGUES, O. Estatistica Geral e Aplicada. 6. ed. Rio de Janeiro: Atlas, a
2017. E-book. o
<
SILVA, J. S. F.; BERTELLI, A. L. G.; SILVEIRA, J. F. Estatistica. Porto Alegre: SAGAH, 2019. ::’
E-book. 5
a
i

MINISTERIO DA EDUCAGAO ®

SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA e

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS (i mermumorema

PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR cODIGO
3 EMPREENDEDORISMO I GTOPEEMPREO02
, CARGA HORARIA , PRE-REQUISITO
TE%'E'CA PR/;B'CA EMPREENDEDORISMO |
EMENTA

Tipos de empresa. Abertura de empresas. Ramo de atividade do negdcio. Formas de
empreendedorismo. Oportunidades de negdcio. Estratégias Empreendedoras. Ampliagédo do
negocio. Captacao de recursos. Expanséo e abertura de capital. Encerramento das atividades
ou a venda do negécio. Empreendedorismo Social, Empreendedorismo Governamental e o
Terceiro Setor.

OBJETIVO GERAL

« Capacidade de identificar, avaliar e implementar novas oportunidades de negocios;

BIBLIOGRAFIA BASICA
DORNELAS, J. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 9. ed. Rio de Janeiro:
Atlas, 2023.

DORNELAS, J. Empreendedorismo Corporativo. 5 ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2023.

DORNELAS, J. Dicas Essenciais de Empreendedorismo. 2. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2023.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
CAETANO, R.; PARO, P. Empreendedorismo Consciente. Rio de Janeiro: Editora Alta Books,
2020. E-book.
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WILIANS, A. Empreendedorismo Social Feminino. Rio de Janeiro: Expressa, 2021. E-book.
DORNELAS, J. Empreendedorismo na pratica. 4. ed. Sdo Paulo: Empreende, 2020. E-book.

TAJRA, S. F. Empreendedorismo: da ideia a agao. Rio de Janeiro: Expressa, 2020. E-book.

DORNELAS, J. Introdugao ao Empreendedorismo: desenvolvendo habilidades para fazer g
acontecer. 2. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2023. E-book. =
o
=
MINISTERIO DA EDUCAGAO ® -
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA - 2
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS g memmrercoms: [yl
PRO-REITORIA DE ENSINO <
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR g
EMENTARIO -
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CODIGO
3 GESTAO AMBIENTAL E GTOHBGAMBS00
SUSTENTABILIDADE
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA Ead PRATICA
30 30 0 )
EMENTA

Meios fisico, biolégico e antrépico. Importancia da utilizagdo racional dos recursos renovaveis e
nao renovaveis para industrializacdo de mercadorias. Impacto das atividades antropicas.
Sustentabilidade social, econébmica e ecoldgica ligados aos sistemas produtivos. Avaliagdo de
impacto ambiental nas atividades de produgédo. Gestdao ambiental nas organizagdes. Normas
ambientais: apresentagado das normas ISO 14000. Auditoria ambiental: objetivos; modelos de
protocolos. Marketing verde. Logistica Reversa.

OBJETIVO GERAL

« Abordar e discutir referencial tedrico e implicagdes praticas no contexto organizacional

relacionados a gestdo ambiental.
BIBLIOGRAFIA BASICA

BARBIERI, J. C. Gestao ambiental empresarial. 5. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Uni, 2023.

TACHIZAWA, T. Gestao Ambiental: responsabilidade social corporativa, 92 edi¢ao. Rio de
Janeiro: Atlas, 2019.

DIAS, Reinaldo. Gestao Ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 3. ed. Rio de
Janeiro: Atlas, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FILHO, A. N. B. Seguranc¢a do Trabalho e Gestdao Ambiental. 5. ed. Rio de Janeiro: Atlas,
2018. E-book.
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DONAIRE, D.; OLIVEIRA, E. C. Gestao Ambiental na Empresa. 3. ed. Rio de Janeiro: Atlas,
2018. E-book.

BARSANO, P. R.: BARBOSA, R. P. Gestao Ambiental. Rio de Janeiro: Erica, 2017. E-book.

MACHADO, V. S.; SACCOL, J. Introdugéao a gestao ambiental. Porto Alegre: SAGAH, 2016.

E-book. =
_ &
JR., A. P.; PELICIONI, M. C. F. Educagdo Ambiental e Sustentabilidade. 2. ed. Barueri: a
Manole, 2014. E-book. a
o
=
MINISTERIO DA EDUCACAO ) :t"
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA = 'S)
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAOQO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS mm =
PRO-REITORIA DE ENSINO (=]
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR -
EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CODIGO
3 GESTAO DA PRODUGAO E GTOPEGPLOG00
LOGISTICA
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA ]
20 20
EMENTA

O componente curricular aborda os conceitos de logistica como um processo estratégico de
gerenciar a aquisigcdo, movimentagdo e armazenagem de materiais, bem como os fluxos de
informacgédo associados que fluem através da organizagdo e de seus canais de distribuigcéo.
Aborda o esforgo sistematico continuo e sustentavel de integragcédo dos diversos participantes da
cadeia de suprimentos, cujo foco reside na cooperagéo, na confianca e na geragao de valor para
o consumidor final.

OBJETIVO GERAL

» Conhecer o papel e a importancia da logistica e cadeia de suprimentos para a
manutencao das atividades empresariais;

* Proporcionar ao estudante visdo da gestédo de recursos materiais, seus objetivos e
abrangéncias na cadeia de suprimentos.

* Formar estudantes para trabalhar e resolver questdes ligadas as areas de estoque,
distribuicdo, armazenagem e outras atividades da logistica empresarial

* Permitir que o estudante compreenda que o foco do gerenciamento da cadeia de
suprimentos deve estar na cooperagao e na confianga e que o termo logistico ja ndo se
limita apenas a otimizagao de fluxos dentro da organizagédo, mas sim a perfeita
integragao colaborativa entre empresas que se inter-relacionam.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial. 5. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2006.
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CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. 4. ed. Porto
Alegre: Cengage Learning Brasil, 2018.

POZO, H. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: uma Introdugéo. 2. ed. Rio
de Janeiro: Atlas, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

D’AGOSTO, M. Logistica Sustentavel: vencendo o desafio contemporaneo da cadeia de
suprimentos. Rio de Janeiro: GEN Atlas, 2018. E-book.

PIRES, S. R |. Gestao da Cadeia de Suprimentos: conceitos, estratégicas, praticas e casos, 3.
ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2016. E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

DIAS, M. A. P. Administragao de Materiais: principios, conceitos e gestdo. 7. ed. Rio de
Janeiro: Atlas, 2023. E-book.

DIAS, M. A. P. Administragao de Materiais: uma abordagem logistica. 7. ed. Rio de Janeiro:
Atlas, 2019. E-book.

NOVAES, A. G. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuigao: estratégia, avaliacao
e operacdo. 5. ed. Rio de Janeiro: GEN Atlas, 2021. E-book.

MINISTERIO DA EDUCACAO ®
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA - 5
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS s
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

~ INSTITUTO FEDERAL

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CcODIGO
3 METODOLOGIA CIENTIFICA GTOPPMETCIO0
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA
20 20 )
EMENTA

Natureza das Ciéncias Sociais Aplicadas. Pesquisa em Administracdao. Tipos de pesquisa.
Métodos e técnicas de pesquisa. Problema e Hipoteses. Delineamento da Pesquisa. Pesquisa
Quantitativa, Qualitativa e Multinivel. Levantamento (survey). Estudo de caso.
Operacionalizagdo de pesquisas. Apresentagdo de resultados: tabelas, quadros, graficos e
figuras. Relatorios técnicos de pesquisa. Redagao, submissdo e apresentagdo de trabalhos
cientificos. Estruturacéo de projetos. Regras basicas de apresentacao de projetos de pesquisa
e extensdo. Padrdes de trabalhos académicos. Normas da ABNT.

OBJETIVO GERAL

* Desenvolver habilidades cognitivas intrinsecas ao processo de tomada de decisdes
gerenciais por meio da atividade de pesquisa.

* Refletir sobre o conhecimento cientifico como construcéo coletiva de implicagdes éticas
einstrumentais para a atuacio profissional e para o exercicio da cidadania.
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* Interpretar e produzir textos cientificos concernentes a area de Processos Gerenciais,
bemcomo identificar e aplicar as normas para elaboragao de trabalhos académicos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MEDEIRQOS, J. B. Redacao Cientifica: praticas de fichamentos, resumos, resenhas. 13. ed. Rio
de Janeiro: Atlas, 2019.

COOPER, D.; SCHINDLER, P. Métodos de pesquisa em administracao. 12 ed. Porto Alegre:
AMGH, 2016.

GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 7. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

EDUCACAO SUPERIOR

LAKATOS, E. M. Fundamentos de Metodologia Cientifica. 9. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2021.
E-book.

ALEXANDRE, A. F. Metodologia cientifica: principios e fundamentos. 3. ed. S&o Paulo:
Editora Blucher, 2021. E-book.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Metodologia Cientifica. 8. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2022.
E-book.

SORDI, J. O. Desenvolvimento de Projeto de Pesquisa. Rio de Janeiro: Saraiva Uni, 2017. E-
book.

MATTAR, J.; RAMOS, D. K. Metodologia da pesquisa em educagao: abordagens qualitativas,
quantitativas e mistas. Sdo Paulo: Aimedina Brasil, 2021. E-book.

MINISTERIO DA EDUCACAO @
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA i:"zﬁ_
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS gy ssmuroreoma
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CODIGO
3 ATIVIDADE CURRICULAR DE GTOPEACEXT03
EXTENSAO Il
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA EXTENSAO
0 0 40 )
EMENTA

Esta disciplina integra e contextualiza conhecimentos do curso proporcionando a vivéncia de
agdes de extensao junto a comunidade externa em que o campuGESs e o proprio discente se
encontram inseridos.

OBJETIVO GERAL
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o Contribuir na gestdo de negdcios da comunidade onde o campus atua.
o Capacidade de fomentar meios para a extensdo, empreendedorismo e inovagao.

CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO
A) Diagnostico do Potencial e das Demandas da Comunidade

O planejamento da CH de Extensdo comega com o diagndstico do potencial e das necessidades
da comunidade. A partir de reunides com liderangcas comunitarias, entidades locais, ONGs e
empresas, sera possivel mapear forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas que possam
nortear projetos de extenséo a serem desenvolvidos na, com e para a comunidade, em atividades
alinhadas a prioridades locais sugeridas por seus membros e representatividades, relacionadas
a cultura, educagao, saude, meio ambiente, e empreendedorismo, dentre outros.

O entendimento de extensdo nesta proposta tem por base epistemoldgica a acepgéao freireana
de que todo ato de levar (estender) algo a alguém ou a grupos precisa, obrigatoriamente, ter como
valor fundamente a comunicacédo entre os individuos, o que considera o conhecimento como
partiiha e ndo a ideia equivocada de posse absoluta de conhecimento por um(ns) que o
repassara(ao) para outro(s). Assim, ndo se trata da substituicdo de uma forma de conhecimento
por outra, ou seja, substituir o conhecimento da comunidade pelo da instituicdo, nesse caso do
IFAM, numa espécie de embate entre a técnica (ciéncia) e a pratica (conhecimento empirico),
havendo, sim, pelo contrario, uma troca de saberes entre os interlocutores, levando a
transformacao socia pela comunicagéo fundada no dialogo.

o
o
™
(7]
Q.
-
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o
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B) Definicdo das Atividades

A partir do diagnéstico e das prioridades discutidas com a comunidade e por ela eleitas, os
projetos e atividades de extensdo serdo desenvolvidos através de estratégias como as abaixo
elencadas e/outras que se mostrem mais viaveis e proveitosas aos comunitarios, levando-se
sempre em consideragdo metodologias que potencializem melhor aproveitamento para a prépria
comunidade.

* Cursos e Oficinas: Capacitagdo em areas do conhecimento como empreendedorismo,
sustentabilidade, responsabilidade social, tecnologia, inclusdo digital e/ou outras definidas em
consenso, levando-se em consideragao o diagnadstico.

» Consultorias Técnicas: Apoio a micros e pequenas empresas ou comunidades, em areas como
gestao, organizacao de processos e inovagao e/ou outras, de acordo com o diagnéstico.

* Acdes de orientacdo, sensibilizagao e conscientizacdo: Campanhas e agbes para promover
temas relevantes como saude publica, preservacdo ambiental e educacio financeira e outras,
conforme o diagnéstico.

* Pesquisa Participante e Pesquisa acdo — Atividades que envolvam a produgao coletiva de
conhecimento e analises criticas feitas pelos grupos estudados (pesquisa participante) e estudos
para resolugao de problemas locais através de ag¢des planejadas com a participagdo dos grupos
(pesquisa agao).

C) Definicao da Carga Horaria e Metodologia

Cada projeto de extensao tera uma carga horaria definida, que pode variar de acordo com a
complexidade da atividade. A carga horaria sera distribuida ao longo de um semestre ou ano
letivo, e as atividades serdo registradas, documentadas e avaliadas conforme os critérios
estabelecidos.

Metodologia: As atividades de extensdo seguirdo uma metodologia de ensino-aprendizagem
baseada na pratica, estimulando a solugcédo de problemas reais da comunidade e promovendo a
troca de saberes entre alunos, professores e a comunidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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ANTUNES, A.; PADILHA, P. R. Educagao cidada, educacgao integral: fundamentos e praticas.
Sao Paulo: Instituto Paulo Freire, 2010.

DALMOLIN, B. M.; SILVA, M. T.; VIEIRA, A. J. H.. Bases pedagdgicas para pensar a
curricularizagdo da extensao. In: RIFFEL, C. M.; SANTOS, P. F. (Org.). Extensao universitaria:
perspectivas de aprendizagem e sentidos na educacéao superior. Itajai: Univali, 2017.

FREIRE, Paulo. Extensao ou comunicag¢ao? Sio Paulo: Paz & Terra, 2021.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
CHAUI, M.. A universidade publica sob nova perspectiva. Revista Brasileira de Educacao, n.
24, p. 5-15, set. 2003.

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAOQ. Resolugido CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de
2018 - Diretrizes para a Extensdo na Educacao Superior brasileira.

EDUCACAO SUPERIOR

DALMOLIN, B. M.; VIEIRA, A. J. H.; BERTOLIN, J. C. G.. Gestao e curricularizacido da extensao
em uma universidade comunitaria: do requisito académico aos desafios da implementacéo: In:
CERETTA, L. B.; VIEIRA, R. de S.. Insercgao curricular da extensao — aproximacoes tedricas
e experiéncias. Vol. VI. Criciuma: UNESC. 2019.

DE FARIA, J. P. Extensdo Universitaria como Mecanismo de Desenvolvimento Educacional e
Social no Brasil. Revista Fragmentos de Cultura - Revista Interdisciplinar de Ciéncias
Humanas, Goiéania, Brasil, v. 25, n. 1, p. 75-82, 2015. DOI: 10.18224/frag.v25i1.4158.
Disponivel em: https://seer.pucgoias.edu.br/index.php/fragmentos/article/view/4158. Acesso
em: 27 nov. 2024.

PAIVA, C. C. Universidade e sociedade: projetos de extensdo da FCLAr--Unesp e suas agdes
transformadoras. Sao Paulo: Editora UNESP, 2016.
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ANEXO 4: COMPONENTES CURRICULARES OBRIGATORIOS DO QUARTO

PERIODO
MINISTERIO DA EDUCAGAO . ®
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA e
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS [ mmmyroreosa:
PRO-REITORIA DE ENSINO g
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR =
7 (2]
EMENTARIO e
CURSO =
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS o
<
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CODIGO :t"
4 GESTAO DE CUSTOS E GTOPEGCPREOO O
PRECIFICACAO g
. CARGA HORARIA ] PRE-REQUISITO w
TECZEICA PR’:-(I;I CA ESTATISTICA APLICADA
EMENTA

A disciplina apresenta e discute os principais conceitos relacionados as teorias e sistemas de
custeio, com énfase na formacao de precos e tomada de decisdes financeiras. Sdo abordadas
tematicas relacionadas a tipificagao dos gastos, métodos de apuragéao de custos e analise de
custo, volume e seu impacto no processo de formacgao de precos com enfoque nos resultados
financeiros.

OBJETIVO GERAL

e Propiciar uma aproximagao entre os estudantes e os conceitos relativos aos sistemas de
custeio;

e Construir uma base de conhecimentos que permita aos estudantes a utilizagao dos
sistemas de custeios para fins de gestao dos custos de uma organizagao empresarial,

e Tornar os estudantes aptos a elaborar processos voltados para a tomada de decisdes
financeiras em relagao a formacao de pregos de produtos e servigos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRUNI, A. L. A Administragao de Custos, Pregos e Lucros. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

DUBOIS, A. Gestao de Custos e Formagao de Pregos: conceitos, modelos e ferramentas. 4.
ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2019.

BRUNI, A. L.; FAMA, R. Gestdo de Custos e Formagao de Prego. 7. ed. Rio de Janeiro:
Atlas, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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GONCALVES, I. A.; BOOSTEL, I.; JR., L. A. S_; et al. Gestdo de Recursos, Custos e
Formacgao do Prego de Venda. Porto Alegre: SAGAH, 2021. E-book.

BOOSTEL, I.; REIS, Z. C. Gestao de custos, riscos e perdas. Porto Alegre: SAGAH, 2019. E-

book.
HANSEN, D. R.; MOWEN, M. M. Gestao de Custos: Contabilidade e Controle. Porto Alegre: g
Cengage Learning Brasil, 2012. E-book. =
B
a.
ANTONOVZ, T.; MAZZAROPPI, M. Analise de riscos. Porto Alegre: SAGAH, 2018. E-book. a
(o)
BIAGIO, L. A. Como Calcular o Pre¢co de Venda. Barueri: Manole, 2012. E-book. a
<
(@]
MINISTERIO DA EDUCAGAO ® 2
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA %_ w
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS [y memmiroreema
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR
EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CcODIGO
4 GESTAO DE PROCESSOS Il GTOPEGESPRO02
, CARGA HORARIA , PRE-REQUISITO
TE%'E'CA PR/;E'CA GESTAO DE PROCESSOS |
EMENTA

A disciplina busca fundamentar e capacitar o profissional na modelagem dos processos de
negocio de uma organizagdo e melhoria dos processos de negodcios. Técnicas de gestdo de
processos: ciclo Pdca, brainstorming, Kanban, just in time, casa da qualidade, fluxograma, grafico
de Pareto, diagrama de Ishikawa. Uso de TICs: Softwares de Fluxogramacao, Mapas Mentais e
Organogramas.

OBJETIVO GERAL

e Mapear processos organizacionais utilizando a notagdo BPMN;

e Elaborar e analisar fluxogramas; redesenhar processos visando redugao de gargalos
e otimizagao do fluxo.

e Propiciar ao estudante a compreensao das técnicas e ferramentas para analise e
controle da qualidade em organizagdes produtoras de bens e servigos.

e Compreenda o papel estratégico da qualidade como diferencial competitivo
Proporcionar ao estudante um entendimento sobre as principais normas da qualidade
e sua relacdo com os sistemas e os prémios da qualidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

SLACK, N; BRANDON-JONES, A.; BURGESS, N. Administragao da Producgéo. 10. ed. Rio
de Janeiro: Atlas, 2023.
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CORREA, H. L.; CORREA, C. A. Administracdo de Producio e Operagdes: manufatura e
servicos. 5. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2022.

BATALHA, M. O. Gestao da Produgao e Operagoées. Rio de Janeiro: Atlas, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHING, H. Y. Administragao da produc¢ao e operagdes: uma abordagem inovadora com
desafios praticos. Sao Paulo: Empreende, 2019. E-book.

CHIAVENATO, |. Gestao da Produgao: uma abordagem introdutéria. 4. ed. Rio de Janeiro:
Atlas, 2022. E-book.

SANTOS, A. F; LOZADA, G.; JORDAQO, E. A;; et al. Planejamento e Controle de Producao.
Porto Alegre: SAGAH, 2020. E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

LOBO, R. N.; SILVA, D. L. Planejamento e controle da produgao. 2. ed. Rio de Janeiro: Erica,
2021. E-book.

JR., M. L. Planejamento e Controle da Producao: teoria e pratica. Rio de Janeiro: LTC, 2019.
E-book.

MINISTERIO DA EDUCAGAQ ®
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA -
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS i mnmuroreomma
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

PERIODO COMPONENTE CURRICULAR cODIGO
4 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E GTOHETICOMO00
COMUNICACAO
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA Ead PRATICA
20 20 00
EMENTA

Conceitos e papéis basicos das Tecnologias de Informagao e de Comunicagao (TICs). Avangos
e Possibilidades para o uso das TICs nas organizagdes. Administracdo do conhecimento.
Planejamento em tecnologia da informagédo. Tecnologias aplicadas a sistemas de informagéo
empresariais. ERP. Efeitos da tecnologia da informagéo sobre a Internet. Aplicativos Web e
Mobile como ferramentas de gestdo. Midias sociais. Inovagdes tecnoldgicas. Implementagao de
Sistemas de Informacgéo Gerenciais. Seguranga da Informacéo.

OBJETIVO GERAL

Compreender as tecnologias de informagdo e comunicagdo e seus impactos nas
organizagdes e sociedade.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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BALTZAN, P. Tecnologia orientada para gestao. 6. ed. Porto Alegre: AMGH, 2016.

TURBAN, E.; VOLONINO, L. Tecnologia da informacao para gestao. 8. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2013.

FOINA, P. R. Tecnologia de informagao: planejamento e gestédo. 3. ed. Rio de Janeiro: Atlas,
2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MORAIS, I. S.; GONCALVES, G. R. B. Governanga de tecnologia da informagao. Porto
Alegre: SAGAH, 2019. E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

VELOSO, R. S. Tecnologia da informagao e comunicag¢ao. Rio de Janeiro: Saraiva, 2012. E-
book.

MOLINARO, C. R. Gestao de Tecnologia da Informagao - Governanca de TI: arquitetura e
alinhamento entre sistemas de informagéo e o negdcio. Rio de Janeiro: LTC, 2010. E-book.

SANTOS, P. K.; RIBAS, E.; OLIVEIRA, H. B. Educagao e tecnologias. Porto Alegre: SAGAH,
2017. E-book.

MUNHOZ, A. S. Tecnologia educacionais. Rio de Janeiro: Saraiva, 2016. E-book.

MINISTERIO DA EDUCAGCAO @
SECRETARIA DE EDUCAQL&O PROFISSIONAL E TECNOLOGICA ﬁ’g%_
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS mapn  ispmyroreosa
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CODIGO
4 DIREITO DO CONSUMIDOR E GTOPEDCEMPO00
EMPRESARIAL
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA
20 20
EMENTA

Envolve conceitos sobre Direito Empresarial e sua evolugéo. Pessoas Fisicas e juridicas. Atos
e fatos juridicos. Empresario. Empresa. Estabelecimento Empresarial. Obrigagdes profissionais
do Empresario. Sociedades Empresariais, sua constituicdo, modificagéo, extingao e liquidagao.
Contratos em geral. Titulos de crédito. Nogdes de faléncia e Recuperagao Judicial.

OBJETIVO GERAL

e . Propiciar uma visao sistémica do Cédigo de Defesa do Consumidor no quadro amplo
do ordenamento juridico brasileiro, ressaltando a operacionalidade do seu modelo e os
seus pontos de contato com disciplinas paralelas.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

VIDO, E. Curso de Direito Empresarial. 12. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2024.

GIANCOLI, B. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2024.

MIRAGEM, B. Curso de Direito do Consumidor. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2024.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MAGALHAES, G. Direito Empresarial Facilitado. 2. ed. Rio de Janeiro: Método, 2022. E-book.

TEIXEIRA, T. Direito Empresarial Sistematizado: Teoria, Jurisprudéncia e Pratica. 12. ed. Rio
de Janeiro: Saraiva Jur, 2024. E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

KHOURI, Paulo R. R. A. Direito do Consumidor. 7 ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2020. E-book.

FILHO, J. A. P. Colecao Método Essencial: Direito do Consumidor. 2nd ed. Rio de Janeiro:
Método, 2022. E-book.

ALMEIDA, F. B. Direito do Consumidor Esquematizado. 12. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur,

2024. E-book.
MlNISTEBIO DA EDUCA(;AO i ,
SECRETARIA DE EDUCAQ,_AO PRpFISSIONAL E TECNOLOGICA %.
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS gy  mstrutoreoera
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGCAO BASICA E SUPERIOR
EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR cODIGO
4 GESTAO DE PROJETOS GBOHPGESPR00
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA Ead PRATICA ]
20 20 0
EMENTA

Introducdo ao Gerenciamento de Projetos. Processos de Gerenciamento de Projetos. Escopo do
Projeto. Gerenciamento do Tempo do Projeto; Gerenciamento do Custo do Projeto; Introducao
ao MS-Project. Introducdo ao PMBOK. Gerenciamento dos Riscos do Projeto. Gerenciamento
das Comunicagdes do Projeto.

OBJETIVO GERAL

e Fornecer aos alunos os fundamentos basicos ao processo de confec¢ao de projetos nas
organizagoes.

« Compreender os principios de gestao de projetos sob o ponto de vista da abordagem
tradicional,

« Entender as diferengas entre a abordagem tradicional e as contemporaneas;

o Capacitar o estudante a gerenciar de projetos.
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BIBLIOGRAFIA BASICA
GIDO, J.; CLEMENTS, J.; BAKER, R.. Gestao de Projetos. 7. ed. Porto Alegre: Cengage
Learning Brasil, 2020.

KERZNER, H. Gestao de projetos: as melhores praticas. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2020.

MAXIMIANO, A. C. A.; VERONEZE, F. Gestdo de Projetos: Preditiva, Agil e Estratégica. 6.
ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2022.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
CARVALHO, M. M. Fundamentos em Gestao de Projetos: construindo competéncias para
gerenciar projetos. 5. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2018. E-book.

MENEZES, L. C. M. Gestao de Projetos. 4. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2018. E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

TOLEDO, R. F.; FILHO, J. R. F. Sustentabilidade em Gestao de Projetos. Sdo Paulo: Actual
Editora, 2023. E-book.

KOGON, K.; BLAKEMORE, S.; WOOD, J. Gerenciamento de Projetos Para Nao Gestores.
Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2019. E-book.

WYSOCKI, R. K.; MARQUES, A. S. Gestao eficaz de projetos: como gerenciar com
exceléncia projetos tradicionais, ageis e extremos (Effective Project Management). Rio de
Janeiro: Saraiva Uni, 2020. E-book.

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA .
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS oy msmmuroreoea
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

e )
BN

1=
m

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR cODIGO
4 Atividade Curricular de Extenséao IV GBOPUGIAEX00
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA EXTENSAO
0 0 60 )
EMENTA

Esta disciplina integra e contextualiza conhecimentos do curso proporcionando a vivéncia de
agdes de extensado junto a comunidade externa em que o campus e o proprio discente se
encontram inseridos.

OBJETIVO GERAL

o Constitui-se em uma etapa de execugéao dos projetos e sistematizagao dos resultados,
direcionados a sociedade ou ao setor produtivo, na qual se busca confrontar as
convicgdes iniciais com as respostas encontradas de forma a gerar novas
aprendizagens;

o A atividade faz parte da unidade de extensdo do semestre, mas € também uma forma
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de promover a integragao entre discentes e docentes extensionistas, divulgar as agbes
de extensao e promover a interagcao entre academia e mercado, fortalecendo ainda mais
o carater comunitario da Instituicdo, que aproxima as agdes desenvolvidas no meio
académico da comunidade na qual esta inserida.

CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO
A) Diagnostico do Potencial e das Demandas da Comunidade

O planejamento da CH de Extensdo comega com o diagndstico do potencial e das necessidades
da comunidade. A partir de reunides com liderangas comunitarias, entidades locais, ONGs e
empresas, sera possivel mapear forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas que possam
nortear projetos de extensao a serem desenvolvidos na, com e para a comunidade, em atividades
alinhadas a prioridades locais sugeridas por seus membros e representatividades, relacionadas
a cultura, educagao, saude, meio ambiente, e empreendedorismo, dentre outros.

O entendimento de extensdo nesta proposta tem por base epistemoldgica a acepgéao freireana
de que todo ato de levar (estender) algo a alguém ou a grupos precisa, obrigatoriamente, ter como
valor fundamente a comunicacéo entre os individuos, o que considera o conhecimento como
partiiha e ndo a ideia equivocada de posse absoluta de conhecimento por um(ns) que o
repassara(ao) para outro(s). Assim, ndo se trata da substituicdo de uma forma de conhecimento
por outra, ou seja, substituir o conhecimento da comunidade pelo da instituicdo, nesse caso do
IFAM, numa espécie de embate entre a técnica (ciéncia) e a pratica (conhecimento empirico),
havendo, sim, pelo contrario, uma troca de saberes entre os interlocutores, levando a
transformacao socia pela comunicagéo fundada no dialogo.

o
o
™
(7]
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-
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o
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B) Definicdo das Atividades

A partir do diagndstico e das prioridades discutidas com a comunidade e por ela eleitas, os
projetos e atividades de extensdo serdo desenvolvidos através de estratégias como as abaixo
elencadas e/outras que se mostrem mais viaveis e proveitosas aos comunitarios, levando-se
sempre em consideragao metodologias que potencializem melhor aproveitamento para a prépria
comunidade.

* Cursos e Oficinas: Capacitacdo em areas do conhecimento como empreendedorismo,
sustentabilidade, responsabilidade social, tecnologia, inclusdo digital e/ou outras definidas em
consenso, levando-se em consideragao o diagnadstico.

» Consultorias Técnicas: Apoio a micros e pequenas empresas ou comunidades, em areas como
gestao, organizagéo de processos e inovagao e/ou outras, de acordo com o diagnéstico.

* Acbes de orientacao, sensibilizacdo e conscientizacdo: Campanhas e a¢bes para promover
temas relevantes como saude publica, preservacdo ambiental e educacio financeira e outras,
conforme o diagnéstico.

* Pesquisa Participante e Pesquisa acdo — Atividades que envolvam a produgao coletiva de
conhecimento e analises criticas feitas pelos grupos estudados (pesquisa participante) e estudos
para resolugao de problemas locais através de ag¢des planejadas com a participagdo dos grupos
(pesquisa agao).

C) Definicao da Carga Horaria e Metodologia

Cada projeto de extensao tera uma carga horaria definida, que pode variar de acordo com a
complexidade da atividade. A carga horaria sera distribuida ao longo de um semestre ou ano
letivo, e as atividades serdo registradas, documentadas e avaliadas conforme os critérios
estabelecidos.

Metodologia: As atividades de extensdo seguirdo uma metodologia de ensino-aprendizagem
baseada na pratica, estimulando a solugcédo de problemas reais da comunidade e promovendo a
troca de saberes entre alunos, professores e a comunidade.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

ANTUNES, A.; PADILHA, P. R. Educagao cidada, educacgao integral: fundamentos e praticas.
Sao Paulo: Instituto Paulo Freire, 2010.

DALMOLIN, B. M.; SILVA, M. T.; VIEIRA, A. J. H.. Bases pedagdgicas para pensar a
curricularizagdo da extensao. In: RIFFEL, C. M.; SANTOS, P. F. (Org.). Extensao universitaria:
perspectivas de aprendizagem e sentidos na educacéao superior. Itajai: Univali, 2017.

FREIRE, Paulo. Extensdo ou comunicagao? Sao Paulo: Paz & Terra, 2021..

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHAUI, M.. A universidade publica sob nova perspectiva. Revista Brasileira de Educacao, n.
24, p. 5-15, set. 2003.

EDUCACAO SUPERIOR

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Resolucdo CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de
2018 - Diretrizes para a Extensdo na Educacao Superior brasileira.

DALMOLIN, B. M.; VIEIRA, A. J. H.; BERTOLIN, J. C. G.. Gestao e curricularizagcdo da extensao
em uma universidade comunitaria: do requisito académico aos desafios da implementacao: In:
CERETTA, L. B.; VIEIRA, R. de S.. Insergao curricular da extensao — aproximacoes tedricas
e experiéncias. Vol. VI. Criciuma: UNESC. 2019.

DE FARIA, J. P. Extensao Universitaria como Mecanismo de Desenvolvimento Educacional e
Social no Brasil. Revista Fragmentos de Cultura - Revista Interdisciplinar de Ciéncias
Humanas, Goiéania, Brasil, v. 25, n. 1, p. 75-82, 2015. DOI: 10.18224/frag.v25i1.4158.
Disponivel em: https://seer.pucgoias.edu.br/index.php/fragmentos/article/view/4158. Acesso
em: 27 nov. 2024.

PAIVA, C. C. Universidade e sociedade: projetos de extensdo da FCLAr--Unesp e suas acgdes
transformadoras. Sao Paulo: Editora UNESP, 2016.
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ANEXO 5: COMPONENTES CURRICULARES OBRIGATORIOS DO QUINTO

PERIODO
MINISTEI@IO DA EDUCA(;AO i ,

SECRETARIA DE EDUCAC;AO PRpFISSIONAL E TECNOLOGICA %- o

INSTITUTO FEDERAL DE EDUpAgAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS magn  mstruroreoera 0o

PRO-REITORIA DE ENSINQ i E

DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO BASICA E SUPERIOR =

EMENTARIO a

CURSO o

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS g

. _ <

PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CcODIGO Y

5 GESTAO ESTRATEGICA GBOHEGESTRO00 2

Lid

CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA Ead PRATICA ]

20 20 0
EMENTA

A disciplina integra conhecimentos ja construidos em outras disciplinas do curso, desenvolvendo
o raciocinio estratégico para negdcios. E estudada a evolugdo do pensamento estratégico,
conceitos de estratégia, tipos de estratégia concorrencial e tomada de decisdo. Anadlise do
ambiente, modelos de planejamento estratégico, técnicas de implementacdo, avaliagdo e
controle do planejamento estratégico.

OBJETIVO GERAL

e Construir um conjunto de conhecimentos relacionados com o conceito, analise e
construgado dagestéo e do planejamento estratégico.

e Estimular atividades que exercitem o trabalho em equipe e a busca de conhecimento,
identificando as etapas do processo de decisao.

e Desenvolver a capacidade de acompanhar e identificar as mudancgas que ocorrem no
ambientegeral e organizacional e a consequente evolugao da gestdo estratégica em
diferentes contextos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ABDALA, M. M. Administragao Estratégica. Rio de Janeiro: Atlas, 2019.

HITT, M. A.; IRELAND, R D.; HOSKISSON, R. E. Administragao estratégica: competitividade
e globalizagao. 4. ed. Porto Alegre: Cengage Learning Brasil, 2019.

CAVALCANTI, M.; FARAH, O. E.; MARCONDES, L. P. Gestao estratégica de negécios:
Estratégias de crescimento e sobrevivéncia empresarial. 3. ed. Porto Alegre: Cengage
Learning Brasil, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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BET-DAVID, P. Suas préoximas 5 jogadas: a arte da estratégia de negécios. Rio de Janeiro:
Editora Alta Books, 2022. E-book.

CHARAN, R.; WILLIGAN, G. Repensando a vantagem competitiva: novas regras para a era
digital. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2022. E-book.

CRUZ, T. Planejamento Estratégico. Rio de Janeiro: Atlas, 2019. E-book. g

3
BRUGNOLO, M. F. Gestao estratégica de negécios. Rio de Janeiro: Saraiva Uni, 2018. E- a
book. 2

(]
CHIAVENATO, I.; SAPIRO, A. Planejamento estratégico: a nova jornada da intencéo aos a
resultados: entendendo como as organizagdes chegam aonde elas querem chegar. 5th ed. Rio <
de Janeiro: Atlas, 2023. E-book. —

o

MINISTERIO DA EDUCACAO ®
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA -

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS EE_.E?TH-‘.‘IPF“’“M
PRO-REITORIA DE ENSINO ]
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR cODIGO
5 EMPREENDEDORISMO Il GTOPEEMPRE03
, CARGA HORARIA , PRE-REQUISITO
TE%'E'CA PR/;B'CA EMPREENDEDORISMO Il

EMENTA

Plano de negdcios: escopo e estrutura. Introdugédo aos elementos basicos do Plano de Negdcios:
Resumo Executivo / Descricdo Geral da Empresa / Plano de Produtos e Servigos / Plano
Operacional / Plano de Marketing / Plano Gerencial / Plano Juridico / Plano Financeiro.
Desenvolvimento e elaboragdo do Plano de Negdcio. Planejamento do negdcio. Etapas
preparatorias: estudos, pesquisas e investimento inicial. Ferramentas alternativas de
planejamento do negdcio.

OBJETIVO GERAL

o Apresentar as etapas para a criacido de uma empresa por meio de praticas de simulagao
e estudo de casos. Estimular a criatividade, a inovagao, o espirito empreendedor e a
cidadania nos alunos.

e Aluno seja capaz de elaborar um plano de negdcio.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DORNELAS, J. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 9. ed. Rio de Janeiro:
Atlas, 2023.

DORNELAS, J. Empreendedorismo Corporativo. 5 ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2023.

126

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas




- PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

DORNELAS, J. Dicas Essenciais de Empreendedorismo. 2. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2023.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAETANO, R.; PARO, P. Empreendedorismo Consciente. Rio de Janeiro: Editora Alta Books,

2020. E-book.

S
WILIANS, A. Empreendedorismo Social Feminino. Rio de Janeiro: Expressa, 2021. E-book. =
(7]
a.
DORNELAS, J. Empreendedorismo na pratica. 4. ed. Sdo Paulo: Empreende, 2020. E-book. a
(]
TAJRA, S. F. Empreendedorismo: da ideia a ac&o. Rio de Janeiro: Expressa, 2020. E-book. a
<
DORNELAS, J. Introdugao ao Empreendedorismo: desenvolvendo habilidades para fazer g
acontecer. 2. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2023. E-book. &

MINISTERIO DA EDUCAGAO ®

SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA SaEm

INSTITUTO FEDERAL DE EDUQAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS ;TE AL
PRO-REITORIA DE ENSINO ]
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CODIGO
5 GESTAO DE VENDAS E GTOPEGVNEGO00
NEGOCIACAO
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA
20 20
EMENTA

A natureza do processo de vendas. As fases do processo de vendas. Técnicas de vendas para
alavancar resultados. Papel estratégico da area de vendas, dos gestores de vendas e dos
vendedores (internos e externos). Geréncia de vendas. Planejamento de vendas. Organizacgao,
Desenvolvimento e Controle da performance da equipe de vendas. Conceituagao e Etapas da
Negociacdo. Técnicas de Negociacdo. As politicas de gestdo comercial das empresas.
Estratégias de negociagcdo em vendas. Cédigo de Defesa do Consumidor.

OBJETIVO GERAL

« Entender e compreender o gerenciamento de vendas, conceitos, recursos, ferramentas,
técnicas e aplicagbes ao negdcio. Elaborar estratégias de vendas para produtos e
servigos diante das tendencias atuais e novas demandas da area.

BIBLIOGRAFIA BASICA
CHIAVENATO, |. Gestao de Vendas: uma abordagem introdutéria. 4. ed. Rio de Janeiro: Atlas,
2022.

OLIVEIRA, C. K.; LIMA, A. P. L. Gestao de vendas e negociagao. Porto Alegre: SAGAH, 2019.

SPAREMBERGER, A. Vendas: fundamentos e relacionamento com os clientes. ljui: Editora
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Unijui, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
LADEIRA, W.; SANTINI, F. Merchandising & Promogéao de Vendas. Rio de Janeiro: Atlas,
2018. E-book.

CONCER, T. Vendas nao ocorrem por acaso: 0 guia de vendas da equipe comercial. Rio de
Janeiro: Editora Alta Books, 2021. E-book.

CAMPOS, A.; GOULART, V. D. G. Técnicas de Vendas e E-commerce. Rio de Janeiro:
Expressa, 2020. E-book.

TEIXEIRA, F. Inteligéncia Artificial em Marketing e Vendas. Rio de Janeiro: Editora Alta
Books, 2021. E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

ALVAREZ, F. J. S. M.; CARVALHO, M. R. Gestao eficaz da equipe de vendas. 2. ed. Rio de
Janeiro: Saraiva Uni, 2019. E-book.

MINISTERIO DA EDUCACAO ®
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA - —
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS i termuroreoca
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

PERIODO COMPONENTE CURRICULAR cODIGO
5 GESTAO FINANCEIRA E GTOPEGFORC00
ORCAMENTARIA
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA
30 30
EMENTA

Matematica Financeira

A disciplina apresenta os principais conceitos e ferramentas relativos ao processo de gestéo
financeira nas organizagbes. Aborda as categorias de decisdes financeiras presentes nas
organizagdes, abrangendo o planejamento e administragc&do financeira de curto, com foco na
gestao de ativos e passivos das organizagdes. Gestao financeira de longo prazo, abordando a
estrutura de custo de capital e sua orgamentagédo, além do fendbmeno da alavancagem
financeira. Por fim, sdo abordados também os mecanismos de funcionamento de mercados
financeiros e as fontes de financiamento e investimento utilizadas pelas organizacdes.

OBJETIVO GERAL

e Apresentar e discutir ferramentas para otimizar as decisdes financeiras corporativas de
curto prazo.

e Construir, em conjunto com o estudante, conhecimento que lhe permita, ao final do
curso, a compreensao dos principais processos financeiros nas organizagdes, além das
ferramentas adotadas para a tomada de decisdes financeiras.

e Construir em conjunto com os estudantes conhecimentos necessarios para a
elaboragdodo orcamento de capital como ferramenta de gestao financeira de longo
prazo.
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e Abordar os fundamentos, caracteristicas e estrutura do mercado financeiro e de capitais
no Brasil.

BIBLIOGRAFIA BASICA

NETO, A. A. Curso de Administragao Financeira. 4. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2019.
GITMAN, L. J. Principios de Administragcao Financeira. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010.

ROSS, S.; WESTERFIELD, R.; JORDAN, B. D.; et al. Fundamentos de administragao
financeira. 13. ed. Porto Alegre: Bookman, 2022.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

EDUCACAO SUPERIOR

BRIGHAM, E. F.; EHRHARDT, M. C. Administracao Financeira: teoria e pratica. 3. ed. Porto
Alegre: Cengage Learning Brasil, 2016. E-book.

CHEROBIM, A. P. Administragao Financeira. 4. ed. Rio de Janeiro: GEN Atlas, 2016. E-book.

NETO, A. A.; LIMA, F. G. Fundamentos de Administragao Financeira. 3. ed. Rio de Janeiro:
Atlas, 2016. E-book.

PADOVEZE, C. L. Administragao financeira: uma abordagem global. Rio de Janeiro: Saraiva
Uni, 2016. E-book.

NETO, A. A. Mercado Financeiro. 15. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2021. E-book.

MINISTERIO DA EDUCAGAO i
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS oy msmmumoreoena
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

e
NEl

]
-

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

PERIODO COMPONENTE CURRICULAR cODIGO
5 GESTAO DA INOVACAO GTOHEGESINOO
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA Ead PRATICA
0 30 30
EMENTA

Da criagdo de valor ao cliente a opgdo da tecnologia. Conceitos de inovagao, reflexos
estratégicos, e aplicagdes no universo empresarial. Aspectos legais da inovagao e apropriagcéo
de seus resultados. Gestdo da inovagao e estratégia competitiva. Modelos de estratégia de
inovacgao. Inovacdo Aberta. Inovacdo fechada. Gerenciamento da inovagdo. Inovagao
empresarial e seus elementos fomentadores. Modelos de inovacdo empresarial. Modelos para
concepgao de negocios inovadores. Novos padrbes de negocios. Business Model Canvas.
Lean Startup.

OBJETIVO GERAL
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e Possibilitar ao aluno um entendimento conceitual, sobre os significados da inovacgao
tecnolégica e suas implicagdes para as empresas e para a economia.

BIBLIOGRAFIA BASICA

TIGRE, P. Gestao da Inovagao: uma abordagem estratégica, organizacional e de gestao de
Conhecimento. 3. ed. Rio de Janeiro: GEN Atlas, 2019.

SILVA, F. P,; LIMA, A. P. L.; ALVES, A.; et al. Gestao da inovagao. Porto Alegre: SAGAH,
2018.

TAJRA, S.; RIBEIRO, J. Inovagao na Pratica. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2020.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

EDUCACAO SUPERIOR

BESSANT, J.; TIDD, J. Inovagao e empreendedorismo. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019.
E-book.

VASCONCELLOS, M. Inovagao Pelas Pessoas. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2021. E-
book.

BESWICK, C. Inovagao: como implementar uma cultura de inovagado na sua empresa e
prosperar. Sao Paulo: Auténtica Business, 2023. E-book

SCHERER, F. O.; CARLOMAGNO, M. S. Gestao da Inovagao na Pratica. 2. ed. Rio de
Janeiro: Atlas, 2016. E-book.

CHESBROUGH, H.; VANHAVERBEKE, W.; WEST, J. Novas fronteiras em inovagao aberta.
Séao Paulo: Editora Blucher, 2017. E-book.

MINISTERIO DA EDUCAGAO i
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA .
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS g fsturoreosna
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA E SUPERIOR

e )
BN

]
-

EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR cODIGO
5 TRABALHO DE CONCLUSAO DE GTOPETRACCO00
CURSO
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA PRATICA
40 0 )
EMENTA

O tema do Trabalho de Conclusdo de Curso deve estar adequado as competéncias gerais e
habilidades especificas do curso, definidos no Projeto Pedagdgico do curso, relacionando-se com
aspectos cientificos, tecnolégicos e/ou organizacionais da especialidade. O aluno ira desenvolver
suas atividades em acordo com o estabelecido em conjunto com seu (s) orientador (es).

OBJETIVO GERAL
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« Desenvolver e defender proposta de trabalho cientifico e/ou tecnolégico envolvendo
temas abrangidos pelo curso.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MEDEIRQOS, J. B. Redacao Cientifica: praticas de fichamentos, resumos, resenhas. 13. ed. Rio
de Janeiro: Atlas, 2019.

COOPER, D.; SCHINDLER, P. Métodos de pesquisa em administragao. 12 ed. Porto Alegre:
AMGH, 2016.

GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 7. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

EDUCACAO SUPERIOR

LAKATOS, E. M. Fundamentos de Metodologia Cientifica. 9. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2021.
E-book.

ALEXANDRE, A. F. Metodologia cientifica: principios e fundamentos. 3. ed. Sdo Paulo:
Editora Blucher, 2021. E-book.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Metodologia Cientifica. 8. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2022.
E-book.

SORDI, J. O. Desenvolvimento de Projeto de Pesquisa. Rio de Janeiro: Saraiva Uni, 2017. E-
book.

MATTAR, J.; RAMOS, D. K. Metodologia da pesquisa em educagao: abordagens qualitativas,
quantitativas e mistas. Sdo Paulo: Aimedina Brasil, 2021. E-book.
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ANEXO 6: COMPONENTES CURRICULARES OPTATIVAS

MINISTERIO DA EDUCACAO ®
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA 1
INSTITUTO FEDERAL DE EDUpAgAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS gy “wstiuroreoesa
PRO-REITORIA DE ENSINQ .

DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO BASICA E SUPERIOR o
EMENTARIO 2
CURSO T
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS g
wv
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CcODIGO o
LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS GTOOPLIBRAS00 g
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO g
TEORICA Ead PRATICA ] 4
20 20 0 a
EMENTA =

A disciplina aborda a fundamentagéao teérica do conhecimento da Lingua Brasileira de Sinais e
aplicagdo desse conhecimento na comunicagdo com pessoas com surdez por meios dos
sinais.O componente curricular trabalha aspectos clinicos, educacionais e socioantropolégicos
da surdez. Caracteristicas basicas da fonologia. No¢des basicas de Iéxico, de morfologia e de
sintaxe com apoio de recursos audiovisuais. Nogdes de variacéo. Praticar Libras: desenvolver
a expressao visual-espacial. Documentos Internacionais e Legislacdo Nacional referente a
Educacao Especial/lEducacao de Surdos. Diretrizes Nacionais para a educacgao especial na
educacdo basica. A Libras em contexto e Sistema de Transcricdo para a Libras. Alfabeto
manual. Sinais basicos da Libras.

OBJETIVO GERAL

e Promover o ensino basico em Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.

e Apresentar aspectos legais sobre a LIBRAS.

o Oferecer atividades tedricas e praticas no uso da LIBRAS.

e Apresentar sinais em LIBRAS no contexto da comunicagao basica através de sinais.

e Levar o aluno a aquisicao basica da comunicacdo em LIBRAS.

e Despertar no aluno a capacidade de compreender, de modo eficaz, as diferencas entre
oindividuo surdo e o ouvinte oferecendo condi¢cdes para entender o processo de inclusao
cujo principio basico pressupde a comunicagao entre surdos e ouvintes.

e Conhecer e compreender a historia e comportamentos dos individuos surdos para estar
apto ao contato e ao dialogo com a comunidade surda bem como interagir com suas
expectativas socioculturais.

e Desenvolver a autonomia na comunicagéo com o surdo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAPOVILLA, F. C.; RAPHAEL, W. D.; TEMOTEDO, J. G.; MARTINS, A. C. Dicionario da Lingua
de Sinais do Brasil: sinais de A a D. Sao Paulo: EDUSP, 2017.

CAPOVILLA, F. C.; RAPHAEL, W. D.; TEMOTEDO, J. G.; MARTINS, A. C. Dicionario da Lingua
de Sinais do Brasil: sinais de E a O. Sao Paulo: EDUSP, 2017.
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CAPOVILLA, F. C.; RAPHAEL, W. D.; TEMOTEDO, J. G.; MARTINS, A. C. Dicionario da Lingua
de Sinais do Brasil: sinais de P a Z. Sao Paulo: EDUSP, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

QUADROS, R. M.; KARNOPRP, L. B. Lingua de sinais brasileira. Porto Alegre: ArtMed, 2003.
E-book.

QUADROS, R. M.; CRUZ, C. R. Lingua de sinais: instrumentos de avaliagdo. Porto Alegre:
ArtMed, 2009. E-book.

MORAIS, C. E L.; PLINSKI, R. R. K,; MARTINS, G. P. T C,; et al. Libras. 2. ed. Porto Alegre:
SAGAH, 2019. E-book.

BARRETO, M. A. O. C.; BARRETO, F. O. C. Educagio inclusiva. Rio de Janeiro: Erica, 2014.
E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

CORREA, Y.; CRUZ, C. R. Lingua brasileira de sinais e tecnologias digitais. Porto Alegre:
Penso, 2019. E-book.

MINISTERIO DA EDUCACAO ®
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EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

PERIODO COMPONENTE CURRICULAR CODIGO
ANALISE E PRODUGAO DE TEXTO GTOOPAPTACO0
ACADEMICO
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA Ead PRATICA
20 20 0
EMENTA

Nesta disciplina pretende-se desenvolver varias habilidades de escrita e de leitura de géneros
textuais importantes no ambito académico como esquema, resumo, resenha, projeto e relatério
de pesquisa, bem como discutir e refletir varios aspectos da lingua portuguesa, relevantes para
lidar com esses textos. Serdao produzidos textos de varios géneros académicos na modalidade
escrita, visando o aprimoramento da textualidade e de aspectos da norma culta que se fizerem
necessarios

OBJETIVO GERAL

e Proporcionar conhecimentos teoricos e praticos referentes a lingua portuguesa,
possibilitando, dessa forma, efetivar a pratica da leitura e produgdo de géneros
académicos.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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SENA, O. A engenharia do texto: um caminho rumo a pratica da boa redagéao. 4.ed. Manaus:
Valer, 2017.

BAGNO, M. Preconceito linguistico: o que €, como se faz. 49. ed. Sdo Paulo: Loyola, 2007.

COSTA, S. R. Dicionario de géneros textuais. 3. ed. S4o Paulo: Auténtica, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SQUARISI, D. 50 Dicas para uso da Gramatica. Rio de Janeiro: Expressa, 2021. E-book.
MARTINO, A. Portugués Esquematizado. 11. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2023. E-book.

PALOMANES, F. A. C., R. Ensino de producgao textual. Sdo Paulo: Editora Contexto, 2016. E-
book.

EDUCACAO SUPERIOR

BRASILEIRO, A. M M. Leitura e produgao textual. Porto Alegre: Penso, 2016. E-book.

JAMILK, P. Portugués Sistematizado. 2. ed. Rio de Janeiro: Método, 2019. E-book.

MINISTERIO DA EDUCA(;AO ®
SECRETARIA DE EDUCAQ;_&O PRpFISSIONAL E TECNOLOGICA %-
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PRO-REITORIA DE ENSINQ i
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGCAO BASICA E SUPERIOR
EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR cODIGO
GESTAO DE COOPERATIVAS GTOOEGESCO000
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA Ead PRATICA
20 20 0 )
EMENTA

Evolucado e Conceitos de Cooperativismo e Cooperativa. A cultura da cooperagao. Tipos de
associagdes e cooperativas. Evolugédo da doutrina cooperativista. Organizagéo e legislagao de
cooperativas. Constituicao, funcionamento e desenvolvimento da cooperativa. Administragao
em cooperativas. Participagcao, educacgao, direitos e deveres do cooperado. Outras formas de
cooperagao. Organizagdes cooperativas e associativas. Associativismo e Cooperativismo na
perspectiva da autonomia e da autogestdo. Desafios do cooperativismo. Experiéncias bem-
sucedidas de associagdes e cooperativas.

OBJETIVO GERAL

e Proporcionar conhecimentos tedricos e praticos que capacite os estudantes a
compreenderem organizagdes cooperativas.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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OLIVEIRA, D. P. R. Manual de Gestao das Cooperativas: uma abordagem pratica. 7. ed. Rio
de Janeiro: Atlas, 2015.

PEREIRA, J. R.; CANCADO, A. C. Gestao Social de Cooperativas. Curitiba: Appris, 2018.

RONKOSKI, J. Cooperativismo: avaliagao do processo de capacitacéo profissional nas
Cooperativas Agropecuarias do Parana. Sao Paulo: Dialética, 2021.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

YAMASHITA, H. T. Cooperagao Empresarial: Contratos Hibridos e Redes Empresariais. S&o
Paulo: Grupo Almedina, 2022. E-book.

BALESTRIN, A.; VERSCHOORE, J. Redes de cooperagao empresarial. 2. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2016. E-book.

EDUCACAO SUPERIOR

BUTTENBENDER, P. L. Gestao de Cooperativas: Fundamentos, Estudos e Praticas. ljui:
Editora Unijui, 2019. E-book.

SPAREMBERGER, A.; THESING, N. J.; BUTTENBENDER, P. L. Gestido de Cooperativas:
abordagens e termas emergentes. ljui: Editora Unijui, 2014. E-book.

ANDRIOLI, A. |. Trabalho Coletivo e Educacao. ljui: Editora Unijui, 2007.

MINISTERIO DA EDUCACAO ®
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA 9
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EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

PERIODO COMPONENTE CURRICULAR cODIGO
DIREITO DO TRABALHO GTOOBDIRTR00
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA Ead PRATICA
20 20 0
EMENTA

Relagao entre o Capital e o Trabalho. Legislacao trabalhista. Conceitos fundamentais. Contrato e
trabalho. Admissédo. Jornada de trabalho e carga horaria. Beneficios. Suspenséo e/ou interrupgao
do contrato de trabalho. Salario e Remuneragao. Obrigacdes Trabalhistas da Empresa. Calculos
trabalhistas: folha de pagamento, proventos, descontos, férias, 13° salario, rescisdo contratual.
Justica do Trabalho

OBJETIVO GERAL

e Introduzir o aluno no mundo juridico trabalhista, apontando as especificidades da ciéncia
juridica laboral, suas peculiaridades, natureza juridica, seu objeto de estudo e de
regulamentacao (relagdes individuais e coletivas de trabalho)

BIBLIOGRAFIA BASICA
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MARTINS, Sergio P. Direito do trabalho. 40 ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2024.

RESENDE, Ricardo. Direito do Trabalho. 9. ed. Rio de Janeiro: Método, 2023.

MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2024.

[~
o
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR =
(1]
o
MARTINS, S. P. Direito do Trabalho. 41. ed. Rio de Janeiro: SRV, 2024. E-book. a
(o]
ROMAR, C. T. M. Direito do trabalho. 9. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2023. E-book.. a
<
RENZETTI, R. Manual de Direito do Trabalho. 6. ed. Rio de Janeiro: Método, 2021. E-book. g
(=)
LEITE, C. H. B. Curso de Direito do Trabalho. 16. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2024. E- “
book.
MARTINS, S. P. Manual de Direito do Trabalho. 15. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2024. E-
book.
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EMENTARIO
CURSO
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
PERIODO COMPONENTE CURRICULAR cODIGO
DIREITO TRIBUTARIO GTOOEDITRIO0
CARGA HORARIA PRE-REQUISITO
TEORICA Ead PRATICA ]
20 20 0
EMENTA

Principais funcbes e atividades da contabilidade tributaria. Normas para a escrituragdo dos
livros contabeis, fiscais e societarios. Sistema Publico de Escrituragao Digital. Tributagado das
pessoas juridicas: Imposto sobre Servigos (ISS), Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e
Servigos (ICMS), Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), Imposto de Renda das Pessoas
Juridicas (IRPJ), Contribuigdo Social sobre o Lucro (CSLL), Contribuicdo Social sobre o
faturamento (Cofins) e Contribuicdo para o PIS/Pasep. Fraudes Tributarias. Evasao e elisdo
fiscal.

OBJETIVO GERAL

e Entender a tributagdo nacional para as pessoas juridicas, dotando-o dos conhecimentos
necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela
natureza do trabalho fiscal.

e Fornecer conhecimento sobre o sistema tributario nacional, preparando o aluno para
desempenhar a tomada de decisao e desenvolvé-lo para a gestdo empresarial.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

SCHOUERI, L. E. Direito Tributario. 13. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2024.

AMARO, L. Direito Tributario Brasileiro. 25. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2023.

COSTA, Regina H. Curso de Direito Tributario. 12. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2022.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SPILBORGHS, A.; BARROSO, D.; OLIVEIRA, M. Pratica Tributaria. 5. ed. Rio de Janeiro:
Saraiva Jur, 2023. E-book.

BARROSO, D.; JR., M. A. A. Pratica Tributaria. 6. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2024. E-
book.

EDUCACAO SUPERIOR

POHLMANN, M. C. Contabilidade Tributaria. 2. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2024. E-book.

PEREIRA, L. A. Direito tributario simplificado. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2010. E-book.

SABBAG, E. Direito Tributario Essencial. 8t. ed. Rio de Janeiro: Método, 2021. E-book.
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